POLITICA DE COOKIES

A presente Politica de Cookies é um documento complementar a Politica de Privacidade
da 8Quali, disponivel neste link: https://8quali.com.br/wp-
content/uploads/2022/03/politicaprivacidade.pdf. Aqui, vocé encontrard informagdes
objetivas e claras sobre o que sdo Cookies, quais Cookies utilizamos em nossas

aplicagdes, qual papel desempenham e como configura-los.

A 8Quali faz uso de Cookies, que sdo arquivos de texto enviados pelo site ao seu
computador, que contém informacdes relacionadas a navegacdo do site, tornando
nossas aplicacdes mais faceis e personalizadas, tendo por base suas escolhas e
comportamentos de navegac¢dao. Em suma, os Cookies sdao utilizados para aprimorar a
experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e
aceitar a utilizacdo de um sistema de coleta de dados de navegacdo com o uso de

Cookies em seu dispositivo.

A 8Quali utiliza os seguintes Cookies:

_fbp - Este cookie é definido pelo Facebook para fornecer anuncios quando eles
estdo no Facebook ou em uma plataforma digital alimentada por anuncios do
Facebook depois de visitar este site.

e wordpress_Ip_guest: Este cookie é usado para armazenar credenciais do cliente
em seguranca, dependendo do processamento de um pedido no site web - o
cookie é essencial para fazer uma transagao online segura.

e rc::a -Este cookie é usado para distinguir se quem estd navegando no site é um
humanos ou um bots.

e _ga: Registra estatistica de visitas no site.

e _gat: Usado pela ferramenta google analytics para gerar estatistica.

e gid: registra um ID para visitante para controlar no google analytics estatistica

de acesso no site.



jv_loader_info_#: Script utilizado pela ferramenta de chat dentro do site.
ads/ga-audiences: utilizados pelo Google AdWords para reengajar visitantes que
provavelmente se converterdo para clientes com base no comportamento online
Collect: Usado para fornecer dados ao Google Analytics sobre o dispositivo e
comportamento do visitante. Rastreia o visitante em dispositivos e canais de
marketing.

wp-settings-12 - para armazenar os detalhes de autentica¢do no login (somente
backend)

wp-settings-2 - para armazenar os detalhes de autenticacdo no login (somente
backend)

wp-settings-time-12 - — é usado para personalizar a visualizacdo de sua interface
(frontend e backend)

wp-settings-time-2 -- — é usado para personalizar a visualizacdo de sua interface
(frontend e backend)

mtc_id: Este cookie terd o valor do ID do contato rastreado no momento. Isso
fornece acesso ao software do lado do servidor para o ID de contato e, assim,

fornece a capacidade de integracdo com a APl REST da Mautic também.

mtc_sid: Expira no final da sessao. Este é um cookie funcional de direcionamento

no caso de vocé usar formuldarios ou itens de foco.

mautic_device_id: Quando um contato visitar o site pela primeira vez, o script
de rastreamento fard uma chamada para Mautic. Mautic ird verificar se
omautic_device_idcookie é definido em seu dominio. Se ele existir e se o
device_id for encontrado no banco de dados do Mautic, o Mautic reconhecera a
solicitacdo como o contato associado ao dispositivo fornecido.

O Mautic retornard o ID do contato, o ID do dispositivo e um ID de sessdo legado
(¢ o mesmo que o ID do dispositivo). Esses valores sdo armazenados no
armazenamento local do navegador (se aplicavel) e gravados no dominio do site
como um cookie primario (ndo usado para rastreamento).

Na préxima vez que o script de rastreamento enviar uma solicitacdo ao Mautic,

ele usara o ID do dispositivo do armazenamento local do navegador para



identificar o contato rastreado. Se isso ndo puder ser encontrado, a Mautic usara
como padrao os cookies armazenados em seu préprio dominio (ou seja, cookies

de terceiros) para identificar o contato.

A instalacdo dos cookies esta sujeita ao seu consentimento. Apesar da maioria dos
navegadores estar inicialmente configurada para aceitar cookies de forma automatica,
vocé pode rever suas permissdes a qualquer tempo, de forma a bloquea-los, aceita-los
ou ativar notificagGes para quando alguns cookies forem enviados ao seu dispositivo.

Atualmente, na primeira vez que vocé acessa nossas aplicacdes, sera requerida a sua
concordancia com a instalagdo destes. Apenas apds a sua aceitagao eles serdo ativados.
Dessa maneira, ndo apenas solicitamos sua concordancia, mas também informamos que

a navegacao continuada em nossos sites serd entendida como consentimento.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou
recusar os Cookies. Todavia, a revogacdo do consentimento de determinados Cookies
pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas

configuracGes do navegador, na drea de gestdo de Cookies.

Para a 8Quali, a privacidade e confianca sdo fundamentais para a nossa relacdo com
vocé. Estamos sempre nos atualizando para manter os mais altos padrdes de seguranca.
Assim, reservamo-nos o direito de alterar esta Politica de Cookies a qualquer tempo. As
mudancas entrardao em vigor logo apds a publicacao, e vocé sera avisado.

Ao continuar a navegagao nas nossas aplicagdes apds essa mudanga se tornar eficaz,
vocé concorda com elas.

Aconselhamos que vocé sempre verifique esta Politica, bem como a nossa Politica de
Privacidade.

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Cookies, entre em contato conosco pelo
seguinte e-mail: dpo@8quali.com.br

Esta Politica de Cookies foi atualizada pela ultima vez: 20 de novembro de 2021.






